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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para locacao de software de controle de
ponto em nuvem, e manutengdes técnicas dos relogios de ponto fisico inclusas.

2. JUSTIFICATIVA

O presente termo tem como objetivo a contratagdo de empresa especializada para
locagdo de software de controle de ponto e manuten¢do inclusas, a necessidade desses
servicos decorre devido a grande quantidade de funcionarios, ¢ um melhor controle sobre
suas entradas ¢ saidas, garantindo assim precisdo, agilidade e seguranga no
armazenamento de dados.

O software de controle de ponto ¢ crucial para uma empresa de grande porte,
devido o fluxo de colaboradores e a quantidade de dados nele armazenados, ¢ importante
destacar que o mesmo deve estar adequado as mais recentes portarias do Ministério do
Trabalho, e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A manutengao técnica neste caso
tera por finalidade sanar problemas relacionados aos reldgios fisicos.

Enfim, sistemas modernos e seguros sao essenciais para uma boa administragao,
evitando filas, perdas de dados e inseguranga nos registros, além de estar em dia com as
legislacdes vigentes e evitar problemas trabalhistas, que possam comprometer o erario.

A pesquisa de precos para que a Administragdo possa avaliar o custo da
contratacdo constitui-se elemento fundamental para instru¢do dos procedimentos de
contratagdo, estando prevista em varias disposi¢oes legais e sua obrigatoriedade ¢
reconhecida pela Jurisprudéncia.

Essa fase da pesquisa de mercado quase sempre ¢ demorada, pois implica numa
criteriosa busca de pregos perante as empresas do ramo do objeto pretendido e em
diversos sites da Administragdo Publica. Assim, varios contatos precisam ser mantidos
para que se consiga finalizar a pesquisa, especialmente quando diz respeito a contratacao
de servicos ou do objeto com poucos fornecedores no mercado. Ademais, hd o desafio de
identificacdo da confiabilidade dos precos coletados, o que exige a ampliagdo da captacio
de dados que possam servir a uma fidedigna referéncia dos pregos de mercado.

Na pratica, a fase de pesquisa de precos pode acabar se prolongando, retendo a

necessaria atuacdo dos agentes publicos envolvidos por semanas ou meses, 0 que amplia
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os custos transacionais, sem necessaria garantia de um resultado verdadeiramente
eficiente e eficaz.

Outrossim, a pesquisa de precos deficiente poderd ensejar uma contratagdo
superfaturada ou inexequivel, situagdes que acabam acarretando prejuizos a
administragdo publica e riscos de responsabiliza¢do aos agentes publicos envolvidos na
contratacdo. Tal dificuldade faz com que a pesquisa de pregos se apresente como um
entrave para a celeridade na tramitag¢ao dos procedimentos de contratagdo e aquisi¢ao, um
gargalo a ser superado na condugdo dos certames, merecendo andlise mais detida e
propostas de aperfeicoamento das rotinas até entdo estabelecidas.

Em suma, a estimativa de pregos ¢ fundamental para a atividade contratual da
Administragdo, como instrumento de baliza aos valores oferecidos nos certames publicos
e aqueles executados nas respectivas contratagdes, com a funcao precipua de garantir que
o Poder Publico identifique um parametro para o valor médio de mercado, em relagdo um
bem ou servigo.

Portanto, ¢ necessario que os agentes publicos envolvidos, na fase interna da
licitagdo ou na gestao contratual, tenham acesso a mecanismos que auxiliem na realizagao
da pesquisa de precos, imprimindo agilidade aos procedimentos de afericdo de custos e
identificacdo dos precos referenciais de mercado.

Importante registrar que a Nova Lei de Licitagdes (Lei n° 14.133/2021) exige que
a pesquisa de pregos para aquisicdes e servigos em geral seja realizada por meio de
parametros diversos, sendo vejamos:

Art. 23. O valor previamente estimado da contratacdo devera ser
compativel com os valores praticados pelo mercado, considerados os
precos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a
serem contratadas, observadas a potencial economia de escala e as
peculiaridades do local de execucdo do objeto.

§ 1° No processo licitatorio para aquisicao de bens e contratagao de
servigos em geral, conforme regulamento, o valor estimado sera
definido com base no melhor preco aferido por meio da utilizagdo

dos seguintes parametros, adotados de forma combinada ou nao:
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I - composi¢do de custos unitarios menores ou iguais a mediana do
item correspondente no painel para consulta de pregos ou no banco
de precos em saude disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP);

IT - contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em
execucao ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da
pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos,
observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

I - utilizagdo de dados de pesquisa publicada em midia
especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo
Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de
dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante
solicitagdo formal de cotagdo, desde que seja apresentada
justificativa da escolha desses fornecedores e que nao tenham sido
obtidos os or¢gamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia
da data de divulgacdo do edital;

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma

de regulamento.

A necessidade de realizacdo de pesquisa de precos, notadamente para as
aquisi¢des e servigos em geral, foi regulamentada em nivel federal pela Instrugdo
Normativa n® 65/2021, que passou a exigir a ado¢ao de diversos parametros para a
realizacdo da pesquisa de precos. Sendo, vejamos:

Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinac¢do do preco
estimado em processo licitatorio para a aquisicdo de bens e
contratagdo de servigos em geral serd realizada mediante a utilizacao
dos seguintes parametros, empregados de forma combinada ou ndo:
I - composi¢ao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do

item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel
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de Precos ou banco de precos em saude, observado o indice de
atualizagdo de precgos correspondente;

IT - contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em
execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da
pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos,
observado o indice de atualizag¢do de pregos correspondente;

III - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela
de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e
de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que
atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo
de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao do edital,
contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante
solicitacdo formal de cotacdo, por meio de oficio ou e-mail, desde
que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e
que ndo tenham sido obtidos os or¢amentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacao do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que
a data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um)
ano anterior a data de divulgagdo do edital, conforme disposto no
Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da
Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestdo e Governo Digital
do Ministério da Economia.

§ 1° Deverao ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos
I e II, devendo, em caso de impossibilidade, apresentar justificativa
nos autos.

§ 2° Quando a pesquisa de precos for realizada com fornecedores,
nos termos do inciso IV, devera ser observado:

I - prazo de resposta conferido ao fornecedor compativel com a
complexidade do objeto a ser licitado;

IT - obtenc¢do de propostas formais, contendo, no minimo:
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a) descricao do objeto, valor unitério e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;

¢) enderecos fisico e eletronico e telefone de contato;

d) data de emissao; e

e) nome completo e identifica¢do do responsavel.

IIT - informagdo aos fornecedores das caracteristicas da contratagdo
contidas no art. 4°, com vistas a melhor caracterizagao das condigdes
comerciais praticadas para o objeto a ser contratado; e

IV - registro, nos autos do processo da contratagdo correspondente,
da relagdo de fornecedores que foram consultados e ndo enviaram
propostas como resposta a solicitagdo de que trata o inciso IV do
caput.

§ 3° Excepcionalmente, sera admitido o prego estimado com base em
or¢amento fora do prazo estipulado no inciso II do caput, desde que
devidamente justificado nos autos pelo agente responsavel e

observado o indice de atualizacdo de precos correspondente.

Também o Tribunal de Contas da Unido tem, em diversos Acordaos, reiterado a
necessidade de que a pesquisa de pregos adote parametros diversos, ndo se restringindo

as cotagdes realizadas com potenciais fornecedores:

A pesquisa de precos para elaboragdo do orcamento estimativo da
licitagdo ndo deve se restringir a cotagdes realizadas junto a
potenciais fornecedores, devendo ser utilizadas outras fontes como
parametro, a exemplo de contratagdes publicas similares, sistemas
referenciais de precos disponiveis, pesquisas na internet em sitios
especializados e contratos anteriores do proprio 6rgdo (Acordao

713/2019 Plenario).


https://contas.tcu.gov.br/pesquisaJurisprudencia/#/detalhamento/11/%252a/NUMACORDAO%253A713%2520ANOACORDAO%253A2019%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522/DTRELEVANCIA%2520desc/false/1
https://contas.tcu.gov.br/pesquisaJurisprudencia/#/detalhamento/11/%252a/NUMACORDAO%253A713%2520ANOACORDAO%253A2019%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522/DTRELEVANCIA%2520desc/false/1
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A pesquisa de pregos para elabora¢do do orcamento estimativo de
licitagdo promovida por empresa estatal ndo deve se restringir a
cotagdes realizadas junto a potenciais fornecedores, devendo ser

utilizadas outras fontes como (Acordao 2102/2019 Plenario).

A pesquisa de precos para elaboragdo do orcamento estimativo da
licitagdo ndo deve se restringir a cotagdes realizadas junto a
potenciais fornecedores, devendo ser utilizadas outras fontes como
parametro, a exemplo de contratacdes publicas similares, sistemas
referenciais de pregos disponiveis, pesquisas na internet em sitios
especializados e contratos anteriores do proprio 6rgao (Acoérdio

1548/2018 Plenario).

Ocorre que, a adocdo de pardmetros diversos pode aumentar muito o tempo de
duracdo do procedimento e o proprio custo transacional da licitagdo, caso a Administragao
ndo esteja municiada com ferramentas que permitam a captacdo dessas referéncias
diversas, de maneira célere e eficaz.

Se, por um lado, € necesséario avangar na realizagdo de pesquisa de precos com
parametros diversos, por outro, ¢ fundamental adotar solu¢des que consigam aumentar a

eficiéncia deste procedimento.

3. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO E REQUISITOS DA

CONTRATACAO
Unidade
Item Descricao/Especificagao de Qtde
Medida
01 Secullumﬂ Poqto .web' ultimate para 1100 funcionarios, e Meses 12
manutencao tecnica inclusa.

VALOR GLOBAL ESTIMADO DO SERVICO DE RS 55.800,00.
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4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O "Objeto de Ponto Web e manutengao" geralmente se refere a um servigo prestado por
uma empresa especializada, com finalidade de fornecer um software especifico de
controle de entradas e saidas, bem como armazenamento de dados e registros, a
manutengao neste sentido ¢ voltada para os reldgios fisicos, com objetivo de sanar os
problemas a eles relacionados.

5. ENQUADRAMENTO:

Inciso II do artigo 75 da Lei n°® 14.133/2021.

6. JUSTIFICATIVA DA DISPENSA:

As contratagdes realizadas pelos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica seguem
obrigatoriamente um regime regulamentado por Lei, obrigagdo essa advinda do
dispositivo constitucional, previsto no artigo 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal de
1988, o qual determinou que as obras, 0s servigos, compras e alienagdes devem ocorrer
por meio de licitagdes.

A licitagdo foi o meio encontrado pela Constitui¢ao Federal, para tornar isondmica
a participagao de interessados em procedimentos que visam suprir as necessidades dos
orgaos publicos acerca dos servigos disponibilizados por pessoas fisicas e/ou pessoas
juridicas nos campos mercadologicos distritais, municipais, estaduais e nacionais, € ainda
procurar conseguir a proposta mais vantajosa as contratagdes.

Para melhor entendimento, vejamos o que dispde o inciso XXI do Artigo 37 da

CF/1988:

()

“XXI - ressalvados os casos especificados na legisla¢do, as obras,
servigos, compras e alienagoes serdo contratados mediante processo de
licitagdo publica que assegure igualdade de condi¢oes a todos os
concorrentes, com clausulas que estabelegcam obrigacoes de pagamento,

mantidas as condigoes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual
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somente permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e economica

’

indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagoes.’

O objetivo da licitagdo, portanto, € contratar a proposta mais vantajosa, primando
pelos principios da legalidade, impessoalidade, igualdade, moralidade e publicidade.
Licitar ¢ regra.

Na Lei n° 14.133/2021, as regras sobre dispensa de licitagdo estdo previstas em
seu artigo 75.

Com relacao a Dispensa de licitacdo, ela ¢ permitida em razdo de um interesse
publico especifico definido nos incisos previstos no art. 75 da Lei n® 14.133/2021 (rol
taxativo), dentre eles, o inciso II permite a contratacao direta quando o objeto ¢ de baixo

valor e ndo se justifica a realizagdo do certame, a saber:

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

1 - para contrata¢do que envolva valores inferiores a R$
100.000,00 (cem mil reais), no caso de obras e servicos de
engenharia ou de servicos de manutengcdo de veiculos
automotores,

Il - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros servigos e

compras;,

A referida contratagdo por dispensa de pequeno valor admite que a contratagao se
dé sem a submissdao ao procedimento licitatorio, por motivos dbvios. Muitas vezes, 0s
custos diretos e indiretos sao bem maiores que a potencial vantagem econdmica produzida

pela disputa licitatorial.

' TORRES, Ronny Charles Lopes de. Leis de licitagdes publicas comentadas. 12° edigdo. Salvador: Jus
Podivm, 2021. p. 414.
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No caso em questdo, em razdo do valor da contratacdo de empresa especializada
para locacdo de software de controle de ponto do municipio de Buri, verifica-se a
incidéncia da Dispensa de Licitagdo com base juridica no inciso II do art. 75 da Lei n°

14.133/21.

7. SANCOES ADMINISTRATIVAS

Nos casos de atrasos injustificados ou inexecugdo total ou parcial dos
compromissos assumidos com a Administracdo aplicar-se-ao as san¢des administrativas

previstas nas Lei Federal n® 14.133/2021.

8. CONTRATO

O contrato e/ou empenho terd vigéncia do periodo de compra, que se estabelece
desde a solicitacdo através de empenho, até a entrega efetiva do pedido, o que deve estar
entre 20 e 30 dias, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 105 a 107 da Lei n°

14.133/2021.

9. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

Ficard a cargo da fiscalizacdo do Contrato, o servidor Jeferson dos Santos
Novacov, lotado na Secretaria de Recursos Humanos, indicados pela Diretoria de

Instrug¢do para Aquisi¢ao do objeto desse termo.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Comunicar a empresa todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
prestagdo do servigo objeto deste termo de referéncia;

10.2 Efetuar o pagamento a contratada em parcela tUnica, at¢ 30 dias apds a
apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada e do aceite da Administragao;

10.3 Fiscalizar a prestagdo do servigo, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer material que ndo esteja de acordo com as condigdes e exigéncias

especificadas no termo de referéncia;
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11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A empresa contratada serd responsavel por:

e  Cumprir rigorosamente as especificacoes deste Termo de Referéncia;

e Oferecer suporte remoto;

e Realizar manuteng¢ao nos relogios indicados pela prefeitura;

o Realizar visitas técnicas gratuitas quando solicitado, limitadas a uma visita ao
mes.

Manter a confidencialidade de informacgdes estratégicas da Secretaria de Recursos

Humanos, caso tenha acesso a essas informag¢des durante a execucgao do contrato.

12. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
apresentacao da Nota Fiscal devidamente atestada e do aceite da Administracao, de

acordo com as normas de execugao or¢gamentaria ¢ financeira.

13. PREVISAO ORCAMENTARIA

As despesas para atender a esta contratacao estdo programadas na seguinte dotacao

or¢amentdria da pasta solicitante, conforme anexo no processo Administrativo.

14. DA PROPOSTA

14.1 A proposta deve discriminar pormenorizadamente o produto cotado, com todos
os elementos necessarios para a afericdo da avaliagdo técnica dos mesmos;

14.2 Discriminar o prazo de inicio do servico a ser contratado, a partir da assinatura
do contrato;

14.3 Conter o nome da proponente, endere¢o, numeros do CNPJ e da Inscri¢ao

Estadual ou do Distrito Federal;

10
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14.4 Prazo de validade da proposta ndo inferior a 30 (trinta) dias, a contar da data da
apresentacao;
16.5 A proposta da empresa deve estar em papel timbrado, datada, assinada, com a

especificagdo em conformidade com o solicitado;

Aprovo o presente termo de referéncia em conformidade com o artigo 7°, §2°, inciso I, da

Lei de Licitagdes ¢ Contratos.

Jeferson dos Santos Novacov
Diretor do Departamento de Recursos Humanos

Buri, 03 de Margo de 2026.
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