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   TERMO DE REFERÊNCIA 
 
1. OBJETO 
1.1. O objeto da presente licitação é a escolha da proposta mais vantajosa para a prestação de serviços de lavanderia 
hospitalar nas dependências da contratada incluindo coleta e transporte, em atendimento a Secretaria Municipal de 
Saúde da Prefeitura Municipal de Buri, em atendimento a Prefeitura Municipal de Buri – SP, conforme especificações 
constantes a seguir, em atendimento aos requisitos mínimos abaixo descritos: 
 
1.2. CLASSIFICAÇÃO DO BEM OU SERVIÇO 
1.2. Considerando as definições constantes nos incisos XII, XIII, XIV, XV, XVI, XVIII e XXI do art. 6º da Lei 14.133/2021, 
o objeto pretendido enquadra-se como serviço comum e serviço contínuo. 
 
2. JUSTIFICATIVA 

Garantia de Higiene e Segurança: A lavagem e desinfecção adequadas dos enxovais hospitalares são 
essenciais para a prevenção de infecções hospitalares e a garantia da segurança de pacientes e profissionais de 
saúde. 

Eficiência Operacional: A terceirização desses serviços permite que a Secretaria de Saúde concentre seus 
recursos e esforços na melhoria do atendimento médico e hospitalar, deixando a gestão de lavanderia para 
empresas especializadas. 

Economia de Recursos: A contratação de serviços terceirizados pode resultar em uma significativa economia de 
custos com pessoal, insumos, manutenção de equipamentos e espaço físico. 

Conformidade Regulatória: Empresas especializadas em lavanderia hospitalar estão atualizadas com as normas 
e regulamentos sanitários, assegurando a conformidade com os padrões exigidos pelos órgãos de fiscalização.  

 
3. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 
 
 

ITEM ESPECIFICAÇÃO 
 
UNID QTD VALOR kg VALOR TOTAL  

01 

a) Coleta da roupa suja no local indicado na Ordem de 
Serviço; 
b) Separação da roupa suja; 
c) Lavagem da roupa suja; 
d) Secagem e calandragem da roupa limpa; 
e) Reparos e reaproveitamento de peças danificadas; 
f)  Separação e embalagem da roupa limpa; 
g) Entrega da roupa limpa à Contratante. 
f) A prestação de serviços de Lavanderia Hospitalar 
envolverá todas as etapas do processo de higienização 
das roupas, conforme o padrão estabelecido no Manual 
de Processamento de Roupas de Serviço de Saúde: 
Prevenção e Controle de Risco da Agência Nacional de 
Vigilância Sanitária. 
h) O processamento das roupas hospitalares será 
executado nas instalações - lavanderia da Contratada, 
que não poderá ultrapassar a sede de mais de 100km do 
Município de Buri. 

 
Kg 

10.000 R$ 5,78 R$ 57.800,00 
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4. FORMA, LOCAL E PRAZO DE ENTREGA 

4.1. A execução dos serviços terá início a partir da data de recebimento da Autorização de Serviços e deverá 

ser iniciado no prazo de 05 (cinco) dias úteis, devendo respeitar a legislação vigente.  

 

5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

 

5.1. Os serviços serão recebidos, provisoriamente no momento da entrega com a verificação da conformidade com as 

informações constantes na respectiva nota fiscal (descrição, quantidade, integridade, etc), não constituindo aceitação do 

bem e definitivamente após decorrido o prazo máximo de 10 (dez) dias úteis do recebimento provisório, com a 

confirmação da especificação conforme licitação, quantidade, qualidade, prazos, preços e outros dados pertinentes. 

 

5.2. A contratada se compromete a executar os serviços parceladamente, conforme as necessidades da 
CONTRATANTE, sendo que o prazo para execução é o disposto no presente TERMO DE REFERÊNCIA..  
 
5.3. Os serviços serão recebidos nos termos estabelecidos no disposto no presente TERMO DE REFERÊNCIA. 
 
5.4. Na hipótese do serviço for rejeitado por apresentar irregularidade, a critério do gestor do contrato e quando não 
ensejar prejuízo a atividade da Administração, a contratada será notificada para refazer o serviço no mesmo prazo inicial 
de entrega.  
5.4.1. Na hipótese de serviço rejeitado, o evento será reduzido a termo e encaminhado à autoridade competente para 
procedimentos inerentes à aplicação das penalidades. 
5.4.2. O recebimento definitivo não exclui a responsabilidade da proponente, nos termos das prescrições legais. 
 
5.5. A execução do contrato será acompanhada, conforme o caso, nos termos dos arts. 117 e 140 da lei Federal n.º 
14.133/2021. 
 
5.6. Em caso de eventual irregularidade, inexecução ou desconformidade na execução do termo o gestor dará ciência à 
Contratada do sucedido, fazendo-o por escrito, bem assim das providências exigidas para sanar a falha ou defeito 
apontado. Todo e qualquer dano decorrente da inexecução, parcial ou total, do contrato, ainda que imposto a terceiros, 
será de única e exclusiva responsabilidade da contratada.  
 
5.7. A fiscalização de que trata esta cláusula não exclui e nem reduz a responsabilidade da contratada por quaisquer 
irregularidades, inexecuções ou desconformidades havidas na execução do ajuste, aí incluídas imperfeições de natureza 
técnica ou aqueles provenientes de vício redibitório, como tal definido pela lei civil. 
   
5.8. A Administração rejeitará o objeto fornecido em desacordo com o Termo de Referência (art. 140 da lei Federal n.º 
14.133/2021). 
5.8.1. A Prefeitura reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os bens objeto do fornecimento ora contratado, 
caso os mesmos afastem-se das especificações do termo de referência, seus anexos e da proposta da Contratada. 
 
6. GESTÃO DO CONTRATO 
6.1. O gestor será a Sr. Carlos Eduardo Araujo Silva da Secretaria de Municipal de Saude da Prefeitura de Buri, ao qual 
competirá velar pela perfeita execução do pactuado, em conformidade com o previsto no Edital, na proposta da 
contratada e neste instrumento.  
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7. DO PAGAMENTO 
7.1. O pagamento será efetuado em até 30 (trinta) dias contados da apresentação, recebimento e aceitação da nota 
fiscal acompanhado de relatório referente aos serviços prestados pelo Departamento de Compras e Licitações, 
de acordo com as especificações do edital desta licitação, que será realizado na forma do art. 140 da Lei nº 14.133/2021. 
 
7.2. O pagamento será feito através de crédito em conta corrente a ser fornecida pela Contratada, onde deverá conter 
na respectiva nota fiscal o número da agência e da conta corrente da empresa.  
 
7.3. Em nenhuma hipótese e em tempo algum poderá ser invocada qualquer dúvida quanto aos preços propostos. 
 
7.4. Nenhum pagamento será efetuado ao(s) licitante(s) vencedor(es), enquanto pendente de liquidação qualquer 
obrigação financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimplência, sem que isso gere direito ao pleito 
do reajustamento de preços ou correção monetária. 
 
7.5. Correrão por conta da Contratada todas as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e 
previdenciárias decorrentes dos produtos ofertados. 
 
8. DO PRAZO 
8.1. O prazo de vigência da presente ata será de 6 (seis) meses, a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado 
conforme artigo 84 da Lei nº 14.133/2021.  

 
9. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
9.1. São obrigações da Contratada: A Contratada, além do fornecimento da roupa processada para uso imediato, obriga-
se a: 
9.2. Responsabilizar-se integralmente pelos serviços contratados, nos termos da legislação vigente; 
9.3. Possuir capacidade técnica operativa e profissional - equipe técnica para o processamento das roupas hospitalares, 
de modo a manter o abastecimento adequado e as condições necessárias para desinfecção, higienização, 
acondicionamento de toda a roupa processada de maneira a garantir a qualidade dos serviços prestados; 
9.4. Por sua conta e responsabilidade exclusiva, fornecer toda mão-de-obra capacitada e necessária, instalações, 
máquinas e equipamentos, produtos químicos e insumos para execução dos serviços ora contratados; 
9.5. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachás com fotografia recente e provendo-os dos 
Equipamentos de Proteção Individual - EPI's; 
9.6. Prestar os serviços dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos químicos, 
materiais, equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observância às recomendações 
aceitas pela boa técnica, normas e legislação; 
9.7. Cumprir os postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou municipal e as normas internas de segurança e 
medicina do trabalho; 
9.8. Observar conduta adequada na utilização dos produtos químicos, materiais e equipamentos, objetivando correta 
higienização dos utensílios e das instalações objeto da prestação dos serviços; 
9.9. Adquirir todo o material de consumo que utilizará na execução dos serviços relativos aos serviços contratados; 
9.10. Implantar, de forma adequada, a planificação, execução e supervisão permanente dos serviços, de maneira 
estruturada, mantendo constante suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para o suprimento de roupas 
limpas; 
9.11. Nomear encarregados responsáveis pelos serviços, com a missão de garantir o bom andamento dos trabalhos. 
Estes encarregados terão a obrigação de reportarem-se, quando houver necessidade, ao preposto dos serviços do 
Contratante e tomar as providências pertinentes; 
9.12. Submeter-se à fiscalização permanente dos executores do contrato, designados pelo Contratante; 
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9.13. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir às suas expensas, no total ou em parte, os serviços prestados em 
que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da sua execução; 
9.14. Manter durante a execução do Contrato, em compatibilidade com as obrigações por ela assumidas, todas as 
condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação; 
9.15. Ter ciência que por descumprimento total ou parcial da obrigação contratada e assumida serão aplicadas à 
Contratada as penalidades previstas no ato convocatório e na legislação pertinente; 
9.16. Reconhecer que os casos omissos serão analisados pelos representantes legais das partes, sem que haja prejuízo 
para nenhuma destas, tendo por base o que dispõe a legislação vigente e aplicável à espécie; 
9.17. Manter em rigorosa pontualidade o pagamento de seus empregados e demais encargos decorrentes do contrato de 
trabalho, inclusive quanto às anotações das respectivas Carteiras de trabalho e Previdência Social; 
9.18. Cumprir a Legislação vigente para controle de infecções hospitalares, visando assegurar a qualidade dos serviços 
prestados. 
9.19. Apresentar, quando da contratação, alvará sanitário/licença de funcionamento da Lavanderia Hospitalar, emitido(a) 
pelo órgão de vigilância sanitária estadual ou municipal competente, conforme exigido pela Lei Federal nº 9.782, de 26 
de janeiro de 1999 e Lei Federal nº 6.437, de 20 de agosto de 1977. O documento deverá explicitar o tipo de serviço que 
atende e a origem das roupas a serem processadas como: serviços de saúde. 
 
10. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 
10.1.  São obrigações da Contratante:  
a) fornecer todos os dados e especificações necessárias à completa e correta execução do contrato; 
b) Comunicar à Contratada, com antecedência mínima de 24 (vinte e quatro) horas, das necessidades supervenientes 
porventura ocorridas, para o perfeito cumprimento do objeto deste instrumento. 
c) atestar nas notas fiscais/faturas a efetiva entrega do objeto desta licitação; 
d) Aplicar à Contratada as penalidades, quando for o caso; 
e) Prestar à Contratada toda e qualquer informação, por esta solicitada, necessária à perfeita entrega do objeto; 
f) efetuar o pagamento à Contratada no prazo avençado, após a entrega da Nota Fiscal no setor competente;  
g) notificar, por escrito, à Contratada da aplicação de qualquer sanção; 
h) Garantir à Contratada o direito ao contraditório e ampla defesa nos casos de aplicação de sanções. 
 
11. DA SUBCONTRATAÇÃO 
11.1. É vedada a subcontratação para o fornecimento do objeto licitado. 
 
12. SELEÇÃO DO FORNECEDOR 
O futuro contratado será selecionado mediante processo licitatório na modalidade Dispensa de Licitação com critério de 
julgamento menor preço item. 
 
12.1. Qualificação Técnica 
a) Apresentar, quando da contratação, alvará sanitário/licença de funcionamento da Lavanderia Hospitalar, emitido(a) 
pelo órgão de vigilância sanitária estadual ou municipal competente, conforme exigido pela Lei Federal nº 9.782, de 26 
de janeiro de 1999 e Lei Federal nº 6.437, de 20 de agosto de 1977. O documento deverá explicitar o tipo de serviço que 
atende e a origem das roupas a serem processadas como: serviços de saúde. 
 
12.2. Qualificação Econômico-financeira 
a) Certidão negativa de falência, expedida pelo Distribuidor da sede da licitante, com data de emissão anterior à data 
da entrega das propostas de, no mínimo, 90 (noventa) dias da data da abertura da Licitação. 
b) Será permitida a participação de empresas em recuperação judicial, nos termos da Súmula 50 do Tribunal de Contas 
do Estado de São Paulo, mediante apresentação de certidão de concessão de recuperação judicial. Caso a empresa em 
Recuperação Judicial apresente certidão positiva, se faz necessário que a interessada demonstre seu Plano de 
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Recuperação, já homologado pelo juízo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade econômico-
financeira, inclusive, pelo atendimento de todos os requisitos de habilitação econômico-financeira estabelecidos no edital. 
 
13. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
13.1 - A despesa decorrente da execução desta licitação, no presente exercício, correrá à conta da unidade orçamentária 
abaixo: 
 
 
Ficha: 271 
Secretaria de Municipal de Saúde 
 

Atenciosamente, 
 

 
 
 
 

CARLOS EDUARDOARAUJO SILVA 
Secretário Municipal de Saúde 

 
 


